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AUX SALONS

par Madeleine Cofano

YANNICK KRAEMER

Toujours plus a I'list

Apres un développement fulgurant dans le Grand Est,
Yannick Kraemer a conquis linternational, notamment la

DUBINESS /PORTRAIT

Chine, ou il a été le premier groupe francais a s'implanter.

‘est pour allier le voyage et la
coiffure, que Yannick Kraemer,
i la tére d'un réseau de 70 salons,
a regardé, dés qu'il a pu, bien au-deli des
fronrieres de I'Hexagone. Une fagcon pour
ce fils de coiffeur, qui a appris son métier
A4 15 ans dans un peric salon de la région
de Wissembourg en Alsace, de pouvoir
entrer de plain-pied dans la réalité de pays
qui le font réver. Er pourtant, I'homme,
dont la franchise et I'honnéceré font plaisic
i voir, a accompli sur les conseils de son
pere, une grande partie de sa carriére,
comme franchisé Dessange, son pére spiri-
tuel. 11 ouvre aussi un salon a Berlin en
contrat de master franchisé qu'il fermera,
lnte de succes, sixans plus rard. Mais, en
000, Yannick Kraemer a toujours envie
e construire, et commence a s'ennuyer
lerme dans le groupe. Il décide, malgté le
lechirement que cela implique, de le
quitter pour lancer son enseigne, qu'il
Lupitise Luis Kraemer, en 'honneur de son
hllenl, un perit garcon adopté en Amérique
Litine. Deux ans plus tard, il rachéce douze
wlons « Chic er Vogue » et conquiert la
roion i une vitesse fulgurante, avec parfois
Jsua 3 ouvertures en un mois. Un déve-
[ippement qui s'est fair de lintérieur, avec
i collaborateurs. Car, pour Yannick
Foaiemer, l'important, c'est de maintenir
L puission des gens qui travaillent avec lui,
mvint depuis plus de vingr ans, sans leur
mttre la pression. «_Je prends d'abord en
itcdivetion mes collaboratenys, et la cliente ne
Lipi'on seeond », explique-e-il,
L wite, et notamment le développement
i Linrernational, s'est faite sur le méme
heimi, Avec ses collaborateurs, issus de

I'immigration, qui veulent recourner au
pays, comme dans le cas du Maroc, de la
Thatlande, dont sa femme est originaire,
ou du Laos, ol un Frangais qui a épousé
une Laotienne ouvre un salon a Vientiane
en octobre. Pour le Canada, en revanche,
I'impulsion est venue d'une cliente qui
voulait investir ; comme en Chine, un pays
pour lequel il a écé sollicité par un homme
d'affaires chinois, patron de plusieurs
restaurancs a Strasbourg, qui souhaitait y
développer des affaires, a partir d'une base
a Hong Kong. En Chine, la coiffure est
en effer identifiée comme un secteur
prometreur, ot le savoir-faire francais pous-
rait faire la différence. Lui est censé apporter
son image de coiffeur frangais et de la
formation. Voire plus, si affinités. Yannick
Kraemer hésite.

UN GROUPE REGIONAL

A DIMENSION INTERNATIONALE
A I'"époque, son groupe, avec une quaran-
taine de salons, s'est cantonné i un déve-
loppement régional autour de Strasbourg.
Mais, son premier voyage a Canton, une
mégapole de 17 millions d'habitants en
pleine expansion, fait pencher la balance
du bon c6eé. 1l est épaté par le dynamisme
local et constate que les salons immenses,
avec une surenchére de personnel, sont
pleins & craquer de 8 heures 4 24 heures.
Depuis, il y a quinze salons Soho by Luis
Kraemer (dont il posséde 8 %
dans le sud autour de Canton et une
académie, Un nouveau salon vient d'ouvrir

4 des parts)

aIstanbul er Yannick Kraemer ne compte
pas s'atrécer en si bon chemin « J'ai fait le
contrairve dés antres franchisenrs, dic-il. J'ai

développé trds vapidement non sésean en reion,
puis je sutis passé @ L'international, nuais ¢'of
porer mieix; continser @ développer le vésean i
Linternational, mais aussi en Franee. Clost
anssi un choix de vie, car j'adore voyager:
Aujourd'hui, le groupe régional & dimen

sion internationale, comme aime le défini
Yannick Kraemer, affiche 14
d'euros de chiffre d'affaires pour 72 salons
et 750 collaborateurs, dont 500 sont
chinois (pour 15 salons). 30 salons sont en

millions

franchise et une vingtaine sont labellisés.
Une formule qui permet aux coiffeurs indé

pendants de se familiariser en douceur avee

le groupe, via la formation et la commu-
nication, mais sans prendre le nom. « Une
sorte de frangailles avant le mariage », dit
Yannick Kraemer, qui a aussi ouvert son
académie a Strasbourg.

Autre originalité ? Les collections
auxquelles tous les pays peuvent participer
et la liberté quasiment rotale laissée aux
entrants de rraduire les codes visuels du
groupe. Er force est de constater que cet
éclectisme a fini par écre sa signacure, « Je
ne vontais garder de la franchise qie ses bony
cités : Je vegrompentent des équipes fédévées antonr
d'un nows et la formation, sans gue cheque coif-
Sewr perde son identité » , commente Yannick
Kraemer. Porte de temple bouddhiste ici,
miroirs marocains li, ses salons, rous diffé-
rents, déclinent 2 l'infini des références a
une esthétique venue d'ailleurs, parfaie-
mentoriginale. Comme Yannick Kraemer,
Ln hOlTlTnC AssezZ ouvert et [B'JSSiOl—lﬂé Pﬂllr
avoir su saisir toutes les opportunités, en
maintenant ce qui fait la force de son
réseau: la passion du métier.
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